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Jorg Porsiel (Wolfsburg)

Maschinelle Ubersetzung bei der Volkswagen AG

Abstract:

Der Artikel stellt den Einsatz maschineller Ubersetzung in einem weltweit titigen Unternehmen der
Automobilindustrie dar. Wichtige Faktoren in Bezug auf den effizienten Einsatz von und
verantwortungsvollen Umgang mit maschineller Ubersetzung sind kontinuierliche
bewusstseinsbildende MaRBnahmen fiir deren Nutzer. Ziele sind dabei u. a. die Darstellung des
individuellen Nutzens sowie die dauerhafte Verbesserung der Ubersetzungsqualitit auf der einen
Seite. Auf der anderen Seite stehen grundlegende Datenschutzerwagungen und die Bewusstmachung
der meist véllig verkannten Risiken maschineller Ubersetzung in Verbindung mit Angeboten aus dem
Internet.

This article describes the use of machine-translation in a global automotive company. Efficient and
responsible use of machine translation requires ongoing supportive activities that raise the
awareness of these technology users. The objectives of these activities include highlighting the
benefits for the individual translator, as well as consistently improving the quality of translation
solutions. Further emphasis is placed on the fundamental importance of data security and the often
underestimated risks of machine translation in conjunction with online solutions.
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1 Ausgangslage und Rahmenbedingungen bei Volkswagen

Der Volkswagen Konzern, der 2011 weltweit rund 500.000 Mitarbeiter zahlte, davon etwa
100.000 in Deutschland, bietet seine Fahrzeuge in 153 Landern an. An 62
Produktionsstandorten werden Fahrzeuge der Marken Volkswagen, Audi, Seat, Skoda,
Bentley, Lamborghini, Bugatti, Porsche, Ducati, Volkswagen Nutzfahrzeuge, MAN und Scania
gefertigt. 2011 lieferte Europas grofRter Autobauer 8,36 Millionen Fahrzeuge aus, wobei sich

der Umsatz auf 159,3 Milliarden Euro belief.

Fiir die Fahrzeuge werden verschiedene Arten von , Literatur” bendtigt, zum einen fiir die
Fahrzeughalter, zum anderen fiir das Werkstattpersonal. Fiir die erste Gruppe ist das
»,Bordbuch” bestimmt, die Gebrauchsanleitung fur das jeweilige Fahrzeug. Fiir die zweite
Gruppe sind es z. B. so genannte ,,Reparaturleitfaden” flr Fahrzeugwartung und -reparatur.
Diese unterschiedlichen Textsorten, die zudem in unterschiedlichen Dateiformaten und
Darreichungsformen erstellt und verteilt werden (on- und offline), miissen in bis zu 40
Sprachen Ubersetzt werden, wobei fast durchgangig Deutsch die Ausgangssprache ist. Das
Volkswagen-eigene Fremdsprachenmanagement in Wolfsburg wickelte 2010 ca. 30.000
Ubersetzungsauftrige sowie ca. 1.200 Dolmetschereinsitze ab. Das Textvolumen umfasste
dabei ca. 340 Millionen Worter. Auf DIN-A4 gedruckt und an der Schmalseite aneinander

gereiht, wiirden diese Seiten ein Mal den Aquator umspannen.

2 Maschinelle Ubersetzung bei Volkswagen

Seit 2002 stellt das Volkswagen Fremdsprachenmanagement im konzerneigen und weltweit
fur Mitarbeiter zuginglichen Intranet maschinelle Ubersetzung (MU) zum dienstlichen

Gebrauch zur Verfligung. Die Anwendung ist Bestandteil des , Volkswagen Sprachenportals”,
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das die erste Anlaufstelle und Prasentationsplattform fiir die Abteilung
,Fremdsprachenmanagement” ist. Uber diese Website haben die Mitarbeiter u. a. auch
Zugriff auf eine unternehmenseigene, von Terminologen gepflegte Terminologiedatenbank

mit etwa 20.000 VW-spezifischen Begriffen in 10 Sprachen.

Volkswagen Portal
» Logout: Guten Tag, Joerg Porsiel

e e S e e T

Sprachenportal

. Com - e —
D.?\Fse,r\ ‘\T’z’;k‘::f\\ s %
3 it T
(= S A o . -
e Nt ‘1“?, ; \!e}?‘ [_.Ibersetzen und Dolmetschen sind nicht dasselbe
zt\ﬁe' = oD R %2 Ubersetzen und Dolmetschen werden zwar oft verwechsel, sind aber zweierlei
&) AR -&(’_,\\\Q:( 3 Ubersetzen ist die schriftiche Ubertragung eines Textes, Dolmetschen hingegen die mindliche

'\ 5 AN
A LB .“7.\\“{"" S tk‘?‘l‘\ Ubertragung des gesprochenen Wortes.

» Ubersetzen und Dolmetschen
b Hiufig gestelte Fragen

W ibersstzen nDie Sprache ist die Haut der See[‘e‘.’-‘.
= Die Projekdmanager des Fernando Lazaro Carreter

Fremdsprachenmanagements nehmen lhre
[bersetzungsaufirdge gern entgegen.
b mehr ..

» Wir Gber uns

Dolmetschen
Ob Sie ein Gesprdch mit ausldndizchen Partnern
oder eine internationale Konferenz planen, hier
erfahren Sie, wie Siz entsprechende
Dolmetzcher bekommen

» mehr..

Maschinelle Ubersetzung
* VW Datensicherheitsbestimmungen bei
maschineler Ubersetzung
* Maglichkeiten und Grenzen maschineller
(bersetzung

e - . » mehr
I-'N [ hF:'n — | # Temmt Volkswagen Worterbuch
o I8 Faridirezionali adattivi Was heiltt Nockenwelle auf Spanisch? Oder

Kuorvenlicht auf Russisch? Diezes Worterbuch
beinhattet mehrere Tausend VW-spezifische
o [Bieux directionnels Fachbegriffe in diber 20 Sprachen.

© [ luz de curva dinamica

Abbildung 1: Startseite des Volkswagen Sprachenportals

Nach einer Testphase hat sich Volkswagen fiir ein so genanntes ,regelbasiertes” System der
deutschen Firma Lucy Software and Services GmbH entschieden, das mittlerweile in den
Sprachen Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Russisch und Spanisch zur Verfligung steht. In den
letzten Jahren verstarkt auf den Markt drangende statistische oder Hybrid-Systeme, waren

2002, zum Zeitpunkt der Einflihrung bei Volkswagen, noch nicht marktreif.

Grob vereinfacht, lassen sich zwei groRe ,,Schulen” oder Ansitze maschineller Ubersetzung
unterscheiden: Der ,klassische”, regelbasierte Ansatz (RBMT = rule-based machine

translation) versucht vor der eigentlichen Verarbeitung/Ubersetzung die linguistischen
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Informationen des Ausgangstextes, d. h. dessen syntaktische, morphologische und
semantischen Strukturen mittels fiir jede Sprache und Sprachrichtung speziell entwickelte
Algorithmen zu analysieren und so Texte ohne Informationsverlust in die Zielsprache zu
Uibertragen. ,Klassisch” ist dieser MU-Ansatz insofern, als er vor rund 60 Jahren entwickelt
wurde. Vor etwa 15 Jahren kam ein neuer Ansatz hinzu, die , statistische maschinelle
Ubersetzung” (SMT = statistical machine translation). Sie versucht, Text auf Grundlage
statistischer Wahrscheinlichkeiten zu libersetzen. Ein in jlingster Zeit entstandene
Kombination aus beiden Anséatzen ist die so genannte ,Hybride maschinelle

Ubersetzung” (hybrid machine translation), bei der versucht wird, die Vorteile der anderen

beiden Ansatze zu kombinieren und so bessere Ergebnisse zu erzielen.

2.1 Anwendungsspektrum und ,,management of expectations”

Ausschlaggebend fiir die Bereitstellung maschineller Ubersetzung im VW Intranet waren
mehrere Faktoren: Zum einen die wachsende Notwendigkeit, Texterstellungs- und
Ubersetzungsprozesse zu beschleunigen und gleichzeitig qualitativ zu verbessern. Dazu soll
den Mitarbeitern bewusst gemacht werden, welche (betriebswirtschaftliche) Bedeutung

eine einheitliche, eindeutige Unternehmenssprache hat. Darliber hinaus soll umfassendes
Terminologiemanagement in der technischen Dokumentation weiter vorangetrieben werden.
Diese Ziele sollten durch die Bereitstellung einer moglichst intuitiv bedienbaren Anwendung
zur Bewaltigung des kontinuierlich steigenden E-Mail-Aufkommens sowohl inner- als auch
auBerhalb des Konzerns erreicht werden. Daruiber hinaus musste ebenfalls der starke

Anstieg des Textvolumens der technischen Dokumentation aufgrund der Ausweiterung der

Fahrzeugmodellpalette sowie der ErschlieBung neuer Markte bewaltigt werden.

Weltweit werden taglich mehrere Milliarden E-Mails versandt. Im Durchschnitt erhalt ein
Mitarbeiter eines in den Fortune 500 gelisteten Unternehmens, wozu auch die Volkswagen
AG gehort, pro Tag 80 E-Mails. Schatzungen zufolge verlieren 70 % der Mitarbeiter eines
GroBunternehmens in Deutschland taglich 60 Minuten ihrer Arbeitszeit allein durch die

zeitaufwandige Bearbeitung ,,unverstandlicher” E-Mails (dazu gehoren in diesem Fall auch
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fremdsprachige). Zudem fiihrt die steigende Zahl der E-Mails nicht zwangslaufig zu einer

Verbesserung der Kommunikation bzw. des Informationsaustausches.

Ineffizienter Informationsaustausch durch unverstandliche E-Mails kann auch darin bestehen,
dass fremdsprachige E-Mails aufgrund unzureichender Sprachkenntnisse nicht bzw.
missverstanden werden. Auch kdnnen derartige E-Mails dazu fihren, dass sie wegen der
Wartezeit fir eine notwendige Humanibersetzung (zu) spat beantwortet oder aber falsche
MaRnahmen aus ihnen abgeleitet werden. Hier sorgt maschinelle Ubersetzung fiir

erhebliche Prozessbeschleunigung: In Sekundenschnelle kdnnen Textmengen von einer Zeile
bis hin zu mehreren Hundert Seiten iibersetzt werden — wobei die Ubersetzungsqualitat
zunachst von untergeordneter Bedeutung ist. Zeitgewinn ist das vorrangige Ziel beim Einsatz

maschineller Ubersetzung!

Volkswagen setzt maschinelle Ubersetzung seit 2002 konzernweit zur beschleunigten
Abarbeitung von Routineaufgaben ein. Dabei geht zundachst um ,gist translations” oder
yindicative translations”, also Roh- oder Informationsiibersetzungen. Obwohl deren
Verstandlichkeit in Abhdngigkeit von der Qualitdt des Ausgangstextes (GIGO-Prinzip, s. dazu

unten ,Warum maschinelle Ubersetzung ,so schlecht’ ist“) zum Teil stark schwanken kann,

reicht den Anwendern das Ubersetzungsergebnis in der Regel aus, um innerhalb von
Sekunden und in Verbindung mit dem eigenen Vor- und Fachwissen eine Entscheidung

treffen zu kénnen, wie mit der erhaltenen Information weiter zu verfahren ist.

Aus der Konstellation von Informationsbediirfnis, -beschaffung und -verarbeitung —in
Verbindung mit dem enormen Zeitgewinn durch MU — resultiert der primare Nutzen fiir das
Unternehmen. Insbesondere bei einem weltweit Uber alle Zeitzonen hinweg operierenden
Unternehmen wie Volkswagen ist der Faktor Zeit entscheidend. Der Einsatz von MU bei
Routineaufgaben, wie dem Lesen, Beantworten oder Weiterleiten von E-Mails o. A., fithrt zu
einer bisher nicht gekannten Beschleunigung fremdsprachiger Kommunikations- und
Entscheidungsfindungsprozesse, verbunden gleichzeitig mit einer erheblichen und

nachhaltigen Senkung von Bearbeitungs- und Ubersetzungskosten.

{s)
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Von zunehmender Bedeutung fiir ein weltweit agierendes Unternehmen wie die Volkswagen
AG ist allerdings seit einiger Zeit auch der Aspekt Datensicherheit, der sich aus der
Verwendung von maschineller Ubersetzung in einem gesicherten Intranet im Gegensatz zu
einer (unbekannten) MU-Anwendungen irgendwo in den unbekannten Weiten des Internets

ableitet.

| Maschinelle Ubersetzung

Online-Ubersetzung People can't share knowledge if they don’t speak a common language.
Fremdsprachenmanagement (Davenport/Prusak: Working Knowledge, Harvard Business School Press, 1988)

Man kann Wissen nur mit jemandem teilen, wenn man dieselbe Sprache

Deutsche Rechtschreibung spricht.

Link:
s Und so funktioniert's:

Redaktion .
1. Wahlen Sie eine Ubersetzungsrichtung.
Umsetzung 2. Kopieren Sie lhren Text in das "Texteingabefeld”.
3. Klicken Sie auf "Ubersetzen".
4. Das Ergebnis erscheint in einem neuen Fenster.

B peytsch -
— ) Grundsatzliches: Méglichkeiten und Grenzen maschineller Ubersetzung
* Englisch )
) Bitte wahlen Sie eine Ubersetzungsrichtung aus:
l I Franzdsisch - ] -
) ) @  Deutsch -* Englisch @  Englisch =+ Deutsch
— BEREEER @  Deutsch Russisch @  Russisch = Deutsch

| r— .
Spanisch

-
Deutsch - Franzésisch @ Franzdsisch =& Deutsch
-

@  Deutsch Spanisch @ Spanisch - Deutsch

Texteingabefeld

Bitte beachten Sie die neue deutsche Rechtschreibung, o
korrekte Grofi- und Eleinschreibung und Zeichensetzung.

N

Haftungsausschluss

Abbildung 2: Startseite der maschinellen Ubersetzung

Maschinelle Ubersetzung wird seit ihrer Einfiihrung im Volkswagen Konzern zur dienstlichen
Nutzung bereitgestellt. Werktaglich, also von Montag bis Freitag, werden gegenwartig ca.
12.000 Ubersetzungsauftrige in den fiinf Sprachen verarbeitet, wobei Englisch als Ziel- und
Ausgangssprache mit weitem Abstand vor Spanisch rangiert. In Standardseiten umgerechnet

entsprechen die 12.000 Ubersetzungen pro Arbeitstag etwa 2.300 DIN-A4-Seiten.

(6]

T21IN - Translation in Transition ISSN: 2191-1916 www.t21n.com


http://www.t21n.com/

T21N - Translation in Transition 2012-04

2.2 Was maschinelle Ubersetzung kann und was nicht

Was ein Mensch in seiner Muttersprache in der Regel problemlos schafft, ist fiir maschinelle
Ubersetzung ,,tddlich:
Gmaeld eneir Sutide eneir elgnihcesn Uvinisterat ist es nchit witihcg, in wlecehr Rneflogheie die
Bstachuebn in eneim Wrot snid, das ezniige was wcthiig ist, ist, dass der estre und der leztte Bstabchue

an der ritihcegn Pstoiion snid. Der Rset knan ein ttoaelr Bsindldn sien, tedztorm knan man ihn onhe

Pemoblre Iseen. Das ist so, wiel wir nciht jeedn Bstachuebn enzelin leesn, snderon das Wrot als

gseatems. (Wikipedia)
Der Mehrheit der Anwender ist nicht bewusst, was MU zu leisten vermag und was nicht und
warum. So ist Bewusstseinsbildung auf Seiten der Nutzer in Bezug auf Moglichkeiten und
Grenzen maschineller Ubersetzung wichtig, denn nichts ist fiir die Akzeptanz maschineller
Ubersetzung schadlicher als schlechte Ergebnisse durch frustrierte Anwender. Es muss also
deutlich gemacht werden, dass die Qualitat der Ausgangstexte — natlrlich immer in
Verbindung mit entsprechend hochwertiger Terminologie — fiir die Ubersetzungsqualitit von
entscheidender Bedeutung ist. Darliber hinaus muss aber ebenfalls deutlich dargestellt
werden, was MU nicht kann, namlich: zwischen den Zeilen lesen, ahnen, interpretieren,
vermuten, assoziieren, Nicht-Ubersetzbares paraphrasieren und vor allem fehlertolerant

sein.

Beispiel fiir einen ,guten” Ausgangstext:

In Europa verkaufte Volkswagen Pkw bis April 2012 589.800 Fahrzeuge (567.000 im Vorjahr) und
erreichte damit ein Plus von 4 %. Die Marke konnte dabei vor allem in Zentraleuropa und Osteuropa
wachsen, wo die Auslieferungen deutlich um 55,7 % auf 84.000 Fahrzeuge (53.900) anstiegen. In
Russland, dem gréRten Einzelmarkt der Region, verdoppelten sich die Verkaufszahlen auf 50.500
Einheiten (24.900; +103,0 %). In Westeuropa, ohne Deutschland, gingen die Auslieferungen hingegen
aufgrund der schwierigen Situation des Gesamtmarktes um 5,1 % auf 303.400 Einheiten zuriick
(319.800). In Deutschland hingegen steigerten sich die Auslieferungen um 4,7 % auf 202.400 Fahrzeuge
(193.300).

{7)
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Volkswagen passenger cars sold in Europe to April 2012 539 800 vehicles
(567,000 in the previous year) and a plus of 4 % reached in this way. The
[brand|mark|stamp] could increase in this case paricularly into Central Europe
and Eastern Europe, where the [deliveries|extraditions|handing over] went up
clearly around 55.7 % onto 84,000 vehicles {53,900} In Russia, the biggest single
market of the [region|area], the sales figures doubled on 50,500 units (24,900;
+103,0 %). On the other hand in Western Europe, without Germany, the
[deliveries|extraditions|handing over] decreased about 5.1 % due to the difficult
situation of the total market on 303,400 units (319,800). In Germany an the other
hand increased the [deliveries|extraditions|handing over] around 4.7 % onto
202 400 vehicles (193,200).

Abbildung 3: Ubersetzungsergebnis bei guter Ausgangstextqualitat

Das Ubersetzungsergebnis ist sicherlich noch nicht optimal, dennoch erfiillt es den Zweck
einer Roh- oder Informationsiibersetzung. Fiir einen geschulten Post-Editor ware sie einfach
und schnell zu bearbeiten, sodass sie — sofern gewlinscht — anschlieBend publiziert werden
konnte. Fur den ,Hausgebrauch” als Informationsiibersetzung dirfte sie aber in diesem

Zustand bereits vollkommen ausreichen.

2.3  Warum maschinelle Ubersetzung ,,s0 schlecht” ist

Gelegentlich beschweren sich Anwender, dass die Ergebnisse der maschinellen Ubersetzung
,50 schlecht” seien. Besonders zwei ,,Beweise” fiihren sie dabei oft an: 1. Beweis: Die
Ubersetzung einzelner Begriffe ,funktioniert nicht”. ,Ich habe ,xy’ eingegeben, aber keine
Ubersetzung erhalten.” oder ,,... aber eine véllig falsche Ubersetzung erhalten.”; und 2.
Beweis: Einige Nutzer sind der Meinung, das ideale Messmittel fiir Ubersetzungsqualitit
gefunden zu haben: namlich die Riickiibersetzung. Wie bei der Gegenprobe in der
Mathematik wird der gerade Ubersetzte Text in die Ausgangssprache zurlickiibersetzt. Ist das
Ergebnis dann nicht vollkommen oder doch wenigstens zu mindestens 90 % identisch mit
dem Ursprungstext, handelt es sich nach Ansicht dieser Nutzer zweifelsfrei um eine

,schlechte Ubersetzung”.

Es bleibt festzustellen, dass eine der Hauptfehlerquellen maschineller Ubersetzung der
Anwender selbst ist. Hdufig werden unvollstandige Satze eingegeben, solche mit falscher

oder gar keiner Interpunktion, fehlerhafter Rechtschreibung, (in Deutsch) absichtlicher

(&)
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genereller Kleinschreibung oder mit willkiirlichen Abkiirzungen. Sehr hdufig kommen Texte
vor, die grofStenteils aus einem fiir einen Computer unverarbeitbaren Sprachgemisch, wie
z. B. Denglisch, bestehen — Textqualititen also, bei denen selbst ein Ubersetzer aus Fleisch
und Blut erhebliche Schwierigkeiten hatte, Gberhaupt zu verstehen, was gemeint sein

konnte.

Beispiel eines ,schlechten” Ausgangstextes (1:1 aus einer Log-Datei entnommen):

habe u.g. HWMotor 6J0.955.711 hinsichtl. ENBaulage an drei Bsp. aktueller VW-Neuprojekte

gegengeprift. demnach ist dieser HWMot. flir uns zur Anfrage

[u.g] has. [HWhMator 6J0.955.711] with regard to [EMBaulage] at three [Bsp].
current VW new projects’ tested. accordingly this [HWMot] is. for us for the inquiry

Abbildung 4: Ubersetzungsergebnis bei schlechter Ausgangstextqualitit

Jeder Profi-Ubersetzer weiR, dass die Qualitit des Ausgangstextes von entscheidender
Bedeutung fiir die Qualitdt des Endproduktes ist. Dies gilt fiir MU jedoch in besonderem und
viel gravierenderem MaRe, denn bei ihr wird nicht (oder sozusagen ,falsch”) verarbeitet,
was unbekannt ist — und sei es auch nur, weil ein Wort falsch geschrieben wurde. Hier
schlagt das ,,garbage-in-garbage-out“-Prinzip (GIGO) voll durch. Der Einsatz von MU zur
Erzeugung qualitativ hochwertiger maschineller Ubersetzungen (HQMT — High Quality
Machine Translation) fiir vordefinierte Textsorten unter Verwendung unternehmenseigener
Terminologie in Verbindung mit Translation Memories und Pra- und Posteditionsprozess
erfordert ein hohes MaR an Planung und Qualifikation seitens der den Prozess betreuenden

Mitarbeiter.

3 Maschinelle Ubersetzung und Datensicherheit

Obwohl viele der Meinung sind, maschinelle Ubersetzung sei die Lésung aller
Ubersetzungsprobleme (bei gleichzeitiger Reduzierung der eigenen Ubersetzungskosten auf
Null), ist es die verantwortungsvolle Aufgabe eines Betreibers — noch dazu, wenn die
Anwendung speziell konfiguriert im weltweit zuganglichen Intranet des Unternehmens

bereit gestellt wird —, den Nutzern Méglichkeiten und Grenzen von MU deutlich vor Augen

(o)
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zu fiihren. MU kann durchaus bei der Bewiltigung bestimmter Aufgaben eine groRe Hilfe
sein, so z. B. flir bestimmte Textsorten und Zielgruppen. Es gibt Einsatzszenarien, in denen
MU gut geeignet ist und andere, in denen sie auf unabsehbare Zeit ungeeignet sein wird. So
oder so bedarf es aber verinderter Ubersetzungsansitze und -prozesse: Der Ubersetzer(job)

der Zukunft wird je nach Zielsetzung ein anderer sein, als der, den die meisten heute kennen.

Die geradezu explodierenden Nutzungszahlen von Google Translate, Microsoft Bing

Translator und anderen Anbietern demonstrieren eindrucksvoll, dass Bedarf vorhanden,
dieser zudem unvorstellbar grof8 ist und noch weiter wachsen wird. Neben neuen
Funktionen und Sprachpaaren erscheinen auch immer mehr neue Anbieter mit z. T.
exotischen Sprachen auf der Bildflache, die ihre Dienste gelegentlich auch im Internet
anbieten. Aus Nutzersicht ist die Situation insofern ideal, als im Internet alles kostenlos ist
(jedenfalls scheinbar, siehe dazu weiter unten). Den meisten Nutzern maschineller
Ubersetzung im Internet fehlt jegliches Bewusstsein in Bezug auf Gefahren oder Probleme
bei der Verwendung derartiger Angebote. Selbst der (iberwiegenden Mehrheit der IT-
Sicherheitsbeauftragten grofler Unternehmen fehlt dieses Bewusstsein, wie aus der unten

erwahnten aktuellen Studie (s. u. ,Industriespione, Hacker, Produktpiraten etc.”) deutlich

hervorgeht.

3.1 ,Kostenlose” maschinelle Ubersetzung im Internet

Eine von der breiten (Internet-)Offentlichkeit vollkommen verkannte oder zumindest doch
stark unterschatzte Gefahr ist jene, die von (scheinbar) kostenlosen Angeboten maschineller
Online-Ubersetzungen ausgeht. In Zeiten von Identititsdiebstahl, Harvesting, Phishing,
Skimming, Snarfing, Social Engineering etc. sowie Cyberattacken von so genannter Malware
a la Stuxnet, Duqu oder Flame und dergleichen, muss sich der Internetnutzer Folgendes
vergegenwartigen: Anbieter kostenloser MU-Dienstleistungen gibt es im Internet in stindig
wachsender Zahl. Neben den ,,GroBen” wie Google, Bing & Co. gibt es eine schnell
wachsende Zahl von mehr oder weniger dubiosen Anbietern, die auch wenig verbreitete

Sprachen anbieten.

{ 10
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Wenn man sich bewusst macht, was fir ein Entwicklungs- sowie kontinuierlicher Pflege- und
Optimierungsaufwand hinter einem solchen System, sei es nun regelbasiert oder statistisch,
steckt, muss man sich im Gegenzug fragen, aus welchem Grund der Anbieter diese
Dienstleistung kostenlos zur Verfligung stellt und was sein — betriebswirtschaftlicher oder

sonstiger — Nutzen ist. Es ware naiv zu glauben, dass Altruismus der Motivator ist.

3.2 Google Translate, Microsoft Bing, Yahoo! Babel Fish & Co.

Anfang 2012 dnderte Google die Nutzungsbedingungen fiir seine Online-Anwendungen wie

folgt:

When you upload or otherwise submit content to our Services, you give Google (and those we work
with) a worldwide license to use, host, store, reproduce, modify, create derivative works (such as those
resulting from translations, adaptations or other changes we make so that your content works better
with our Services), communicate, publish, publicly perform, publicly display and distribute such content.
The rights you grant in this license are for the limited purpose of operating, promoting, and improving
our Services, and to develop new ones. This license continues even if you stop using our Services [...].

(Google Terms of Service).

Das wiederum ist nichts anderes als ein Freibrief fliir Google mit den von den Nutzern seiner
Angebote zur Verfiigung gestellten Daten zu machen, was auch immer Google damit zu tun
gedenkt — ungeachtet ibrigens der Frage, ob der Nutzer tatsachlich das (Urheber-)Recht an
den zur maschinellen Ubersetzung eingestellten Texten besitzt. Aber das ist ein ganz anderes
rechtliches Problem. Buchstablich jedes Zeichen und jedes Wort, das jemand bei Google
Translate UGbersetzen lasst wird — inklusive natiirlich der von Google selbst erzeugten
Ubersetzung — ist Eigentum von Google und kann somit nach Gutdiinken und Belieben fiir

aktuelle — und zukiinftige — Unternehmensanwendungen weiter verarbeitet werden.

Im schlimmsten Fall ,,bezahlt” der unwissende oder unaufmerksame Anwender also diesen
vermeintlich ,kostenlosen” Service mit (seinen eigenen) persénlichen und/oder
wirtschaftlichen Daten, indem er sie Google zur unentgeltlichen und dauerhaften Nutzung
Uberlasst und daftir auch noch implizit seine Einwilligung (durch die Nutzung des

bereitgestellten Online-Angebotes) gegeben hat.

{11
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3.3 Industriespione, Hacker, Produktpiraten etc.

Industriespionage ist schon lange weltweite Realitdat. Nach Untersuchungen der
Sicherheitsberatungsfirma Corporate Trust sowie des Verbandes Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau (VDMA) vom Friihjahr 2012 entstehen der deutschen Wirtschaft durch Angriffe
von Hackern sowie durch — wie auch immer gearteten — Geheimnisverrat jahrlich Schaden
von 4,2 Mrd. Euro. In der vorausgegangenen Studie aus dem Jahre 2007 waren es noch 2,8
Mrd. Euro Schaden. Der VDMA geht davon aus, dass allein durch Produktpiraterie ein
Schaden von 8 Mrd. Euro im Jahre 2011 entstanden ist, 25 % mehr als nur ein Jahr zuvor. In

Arbeitsplatze ,,umgerechnet” waren das ca. 37.000 (heise.de).

Nach Aussage des deutschen Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
und des VDMA gewinnt das Internet dabei als ,bequemes” und vergleichsweise
ykomfortables” Tatwerkzeug fiir auslandische Nachrichtdienste, Konkurrenzunternehmen,
die organisierte Kriminalitat und illoyale eigene Mitarbeiter (letztere immerhin 47,8 % aller
Schadensfille) immer grofRere Bedeutung. So stellte das deutsche Bundeskriminalamt (BKA)
in seiner aktuellen Kriminalstatistik fur das Jahr 2010 fest, dass zwar die (bekannt gewordene)
Zahl von Straftaten um zwei Prozent sank, die von ,,Ausspdhen [und] Abfangen von

Daten” im selben Zeitraum aber um 32,2 % stieg, wobei die Verwendung des Internets als

Tatwerkzeug gleichzeitig um 190 % nach oben schoss (Corporate Trust: 5).

Konzertierte, groR angelegte und professionell gesteuerte Hackerangriffe sind mittlerweile
eine alltagliche Erscheinung. Cyberangriffe der jlingsten Zeit auf Sony, Google, die NATO
oder den Internationalen Wahrungsfonds (IWF) werden ldngst nicht mehr von
(minderjahrigen) Einzeltatern, Nerds oder Geeks begangen, sondern von IT-Spionage-Profis,
die z. T. von Regierungen gesteuert werden, von denen, laut VDMA, die chinesische an erster

Stelle steht, gefolgt von den GUS-Staaten (Corporate Trust: 17).

Laut 0. g. Studie sind sich viele deutsche —v. a. mittelstandische — Unternehmen weder
dieser Bedrohung als solcher noch ihres AusmaBes auch nur anndhernd bewusst. Zwar hat
jedes zweite deutsche Unternehmen Erfahrungen mit Hackerangriffen und Geheimnisverrat

gemacht, aber trotzdem verwendet nur jedes sechste Unternehmen

(12])
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Datenverschliisselungstechnologien. Datendiebstahl, unkontrollierte
Informationsweitergabe sowie (u. U. sogar ungewollter) Geheimnisverrat durch eigene
Mitarbeiter waren 2011 in 47,8 % aller Félle die Ursache. In Verbindung mit Informationen,
die Mitarbeiter unbemerkt durch Social Engineering weitergeben, wachst dieser Wert
schlieBlich auf 70,5 %. Die Top-3-Ziele solcher Angriffe sind laut Studie mit 18,3 % der
Vertrieb, gefolgt von 16 % bei Forschung & Entwicklung sowie Mergers & Aquisitions mit

14,2 %.

3.4 Maschinelle Ubersetzung als Tatwerkzeug

Der Leidensdruck eines Arbeitnehmers, einen Text schnellstmoglich libersetzt zu bekommen,
um zumindest den Informationsgehalt erschlieBen kdnnen, muss nur groB genug sein, damit
er sich im Internet auf die Suche nach maschineller Ubersetzung macht. Hat er dann eine
»Maschine” gefunden (virtuelle Schleichwege zur Umgehung von URL-Sperren gibt es viele),
wird der Text verschickt. Man erhélt eine Ubersetzung und fertig! Tatsachlich? Nutzer
maschineller Ubersetzungsangebote im Internet (,Internetiibersetzung”), sollten jedoch
vorher die Antworten auf folgende Fragen parat haben: Wer ist der MU-Anbieter? In
welchem Land befindet sich der Anbieter? Wo stehen dessen Server? Wer hat Zugriff darauf?
Warum bietet er diese Dienstleistung (kostenlos) an? Was geschieht eigentlich technisch mit
meinen Daten? Die Wahrscheinlichkeit, alle Fragen beantworten zu kdnnen, diirfte kleiner
gleich Null sein. Demzufolge sollte sich jeder vorher gut Giberlegen, ob dieser Dienst
Uberhaupt in Anspruch genommen werden soll und wenn ja fiir welche Art von

Texten/Inhalten.

Angesichts des bisher zum Thema (mangelhafte) Datensicherheit in und unkontrollierter
Datenabfluss aus einem Unternehmen Gesagten, lieRe sich beispielhaft folgendes Szenarium

konstruieren:

Ein Mitarbeiter eines international tatigen Unternehmens erhalt eine E-Mail mit einem
verschlisselten Dateianhang. Warum ist der Anhang eigentlich verschlisselt? Enthalt er
etwa vertrauliche oder gar geheime Informationen, die nicht fiir jedermann bestimmt sind?

Der Empfanger entschliisselt die Datei und stellt fest, dass er sie nicht verstehen kann, da sie

{13)
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in einer Sprache geschrieben ist, die er nicht oder nur unzureichend beherrscht. Aber: Er
kennt den Absender und weiR, dass es um ein wichtiges Projekt geht (sonst wiirde er
schliefRlich keine verschliisselte E-Mail erhalten). Der Mitarbeiter hat keine Zeit oder keine
Mittel, den Text selbst zu libersetzen und sucht sich stattdessen einen MU-Anbieter im
Internet. Nachdem er diesen gefunden hat, ldsst er den geheimen Text entschlisselt
(Natdrlich ENT-schlisselt! Sonst kdnnte er ja nicht verarbeitet werden!) online tiber eine
ungeschiitzte Datenleitung libersetzen und erhalt Sekunden spéater die so dringend

IH

benétigte Ubersetzung zuriick. ,Das war’s!“, denkt er héchstwahrscheinlich. War’s das

tatsachlich?

Die Mehrheit der Nutzer von Internetiibersetzungen verschwendet keinen Gedanken an das,
was da gerade technisch passiert ist bzw. sein kdnnte. Viele stellen sich den Prozess
vielleicht so vor wie beim Schreiben und Speichern einer ganz normalen Datei: Wenn ich
zwei Dateien mit demselben Namen speichern will, Gberschreibt die aktuellere die dltere
und Letztere ist damit ,,verschwunden”. Demzufolge gehen wahrscheinlich viele einfach
davon aus, dass die Datei oder der Text, den sie als Ubersetzung erhalten haben, die
Originaldatei oder die Originaldaten sind, die sozusagen nur in einer anderen
»Erscheinungsform” von der Maschine zurilickgeschickt wurden. Also, denkt der Nutzer, habe
ich keine Datenverluste und auch keine (Daten-)Spuren hinterlassen. Im giinstigsten Fall
denkt er vielleicht, dass der Ausgangstext wahrend der Verarbeitung sozusagen im Internet-

Nirvana ,verdunstet” ist.

Dem ist aber nicht so! Tatsdchlich ist auf dem Server des Anbieters der Internetiibersetzung
wahrscheinlich gerade Folgendes geschehen: Der zu Gibersetzende Ausgangstext wurde
zusammen mit der Uhrzeit (time stamp) gespeichert, darliber hinaus wurde ebenfalls die IP-
Adresse des Absenders und/oder die URL des Unternehmens gespeichert. Die
Internetiibersetzung wurde ebenfalls zusammen mit Uhrzeit und IP-Adresse des Empfangers
gespeichert. Zusatzlich ist denkbar, dass mindestens eine weitere Datei erzeugt und
gespeichert wurde, die namlich diejenigen Begriffe enthalt, die der maschinellen
Ubersetzung (bisher) unbekannt waren. All diese Daten lassen sich problemlos und beliebig

filtern und miteinander verknipfen.

Ly
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Nun ist es — je nach den Absichten und der kriminellen Energie des Anbieters — denkbar, dass
die so gesammelten Daten mit speziellen Programmen ausgewertet und nach Belieben
rekombiniert werden, z. B. nach bestimmten Suchworten, IP-Ranges oder URLs. Je nach
Inhalt der Ausgangstexte lassen sich in Kombination mit der IP-Adresse des
Absenders/Empfangers und mit relativ geringem IT-Aufwand Themen- oder gar
Personenprofile erstellen und analysieren. Personenprofile deshalb, weil die Ausgangstexte
u. U. personenbezogene oder -beziehbare Daten wie z. B. Namen, Anschriften, E-Mail-
Adressen, Personalnummern, Bankverbindungen, Vertragsdaten, Fristen, Zahlungs- und

Wahrungsangaben etc. enthalten.

4 Ausblick

Einsatz und Nutzung der maschinellen Ubersetzung im Volkswagen Konzern werden in den
kommenden Jahren kontinuierlich ausgebaut. So werden weitere Sprachen wie z. B.
Chinesisch und Portugiesisch hinzukommen. Daflir notwendig ist dann auch eine
entsprechende Aufbereitung der Terminologiebestdnde. Zusatzliche Fachgebiete wie z. B.

BWL, Medizin und Recht sollen folgen.

Auf ,technischer Seite” werden in Kirze neue Funktionen wie Dokumenten- und Website-
Ubersetzungen eingefiihrt. Langfristig niitzlich kénnte eine aktive Schnittstelle zum VW-
eigenen Terminologiemanagementsystem sein sowie der Aufbau eines eigenen Prozesses

,Maschinelle Ubersetzung technischer Dokumentation®.

Um die Akzeptanz und Verbreitung maschineller Ubersetzung auf der Nutzerseite zu férdern,
sind kontinuierliche bewusstseinsbildende MalRnahmen notwendig, um den individuellen
Nutzen auf der einen Seite, aber auf der anderen Seite auch die Mdglichkeiten und Grenzen
maschineller Ubersetzung deutlich zu machen (,management of expectations“). Des
Weiteren missen die Anwender —auch im Sinne des Unternehmens — fiir Themen wie

Datensicherheit (in Bezug auf maschinelle Ubersetzung im Internet) sensibilisiert werden.

Die Corporate-Trust-Studie attestiert der Mehrzahl deutscher Unternehmen einen

»erheblichen Nachholbedarf” in Sachen Problembewusstsein und Sensibilisierung der
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eigenen Mitarbeiter in Bezug auf Gefahrenpotenziale und -abwehr. Vielen fehle ein
»effektives Informationsschutzkonzept”, insbesondere auch angesichts so genannter
yInnentdter”. Als Hauptursachen fihrt die Studie mangelndes Bewusstsein seitens der
Flihrungskrafte und Mitarbeiter sowie steigendes Outsourcing und Cloud Computing an

(2012).

Was nitzen also die ausgekliigeltesten PraventivmalRnahmen wie Verschllisselung von Daten
oder E-Mails, zusatzliche Firewalls, Verbot von USB-Sticks und Wechselfestplatten,
Funktastaturen und -mausen, wenn es ganz einfach ausreicht, geheime oder vertrauliche

Daten (evtl. sogar zuhause oder auf einer Dienstreise) im Internet zu Gbersetzen?!

Ubrigens wird die Datensicherheitsliicke ,,maschinelle Ubersetzung” weder in der aktuellen
Studie von Corporate Trust, noch von VDMA, BSI oder BKA auch nur mit einem Wort

erwahnt ...
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